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I. OBJETIVO 

 

El Cuadro de Asignación de Personal (CAP), es la herramienta de gestión que 

contiene el nombre y número de puestos, elaborado en base a la estructura orgánica y 

a los objetivos establecidos en el plan estratégico de la empresa, asimismo contiene el 

grupo ocupacional al que pertenece cada puesto. 

 

II. MARCO LEGAL 

 

- Directiva Corporativa: “Directiva Corporativa de Gestión Empresarial”-FONAFE. 

- Resolución SBS N° 211-2021 Reglamento de Autorización de empresas y 

Representantes de los Sistemas Financiero y de Seguros. 

 

III. ÁMBITO DE APLICACIÓN  

 

El presente documento es de cumplimiento obligatorio para todo el personal con 

vínculo laboral con Agrobanco. 

 

IV. CLASIFICACIÓN DEL PROCESO Y DE LA INFORMACIÓN  

 

La clasificación establecida en el Manual de Procedimientos – MAPRO, para el 

presente documento es: 

 

PROPIETARIO DEL PROCESO:       DIVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

MACROPROCESO:  APOYO PROCESO:  POTENCIAL HUMANO 

CLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

NO PÚBLICO 

DE USO INTERNO 
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V. CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL 

 

Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

ÓRGANOS DE CONTROL     

I. ÓRGANO: OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO     

I.1 UNIDAD ÓRGANICA: OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO     

1 Oficial de Cumplimiento GERENTE 1 

2 Analista de Cumplimiento ANALISTA 1 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

        

II. ÓRGANO: GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA     

II.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA     

3 Gerente de Auditoria Interna GERENTE 1 

4 Ejecutivo de Auditoria de Gestión de Riesgos y Procesos EJECUTIVO 1 

5/6 Analista de Auditoria de Gestión de Riesgos y Procesos ANALISTA 2 

7/8 Asistente de Auditoria de Gestión de Riesgos y Procesos ASISTENTE 2 

9 Líder de Auditoria de Tecnología de la Información ANALISTA 1 

10 Asistente de Auditoria de Tecnología de la Información ASISTENTE 1 

11 Líder de Auditoria de la Red de Oficinas ANALISTA 1 

12/14 Analista de Auditoria zonal de la Red de Oficinas ANALISTA 3 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   12 

TOTAL ÓRGANO DE CONTROL   14 

        

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN     

III. ÓRGANO: GERENCIA GENERAL     

III.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA GENERAL     

15 Gerente General GERENTE 1 

16 Analista de Gerencia General ANALISTA 1 

17 Asistente de Gerencia General ASISTENTE 1 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   3 

TOTAL ÓRGANO DE DIRECCIÓN   3 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

ÓRGANOS DE APOYO 

IV. ÓRGANO: GERENCIA GENERAL     

IV.1 UNIDAD ÓRGANICA: OFICIALÍA DE CONDUCTA DE MERCADO     

18 Oficial de Conducta de Mercado ANALISTA 1 

19 Asistente de Conducta de Mercado ASISTENTE 1 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

IV.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE MARKETING E IMAGEN     

20 Jefe de Marketing e Imagen EJECUTIVO 1 

21 Analista de Marketing e Imagen ANALISTA 1 

22 Asistente de Marketing e Imagen ASISTENTE 1 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   3 

TOTAL ÓRGANO DE APOYO   5 

        

ÓRGANOS DE ASESORÍA     

V. ÓRGANO: GERENCIA LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO     

V.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

23 Gerente Legal y Cumplimiento Normativo GERENTE 1 

24 Analista de la Secretaria del Directorio ANALISTA 1 

25 Ejecutivo de Contratos, garantías y regulación EJECUTIVO 1 

26 Analista Contratos, garantías y regulación ANALISTA 1 

27 Ejecutivo de Procesos Judiciales EJECUTIVO 1 

28 Analista de Proceso Civil y Administrativo ANALISTA 1 

29 Analista Legal ANALISTA 1 

30 Analista de Buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social ANALISTA 1 

31 Analista de Cumplimiento Normativo ANALISTA 1 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   9 

TOTAL ÓRGANO DE ASESORÍA   9 

        

ÓRGANOS DE LÍNEA     

VI. ÓRGANO: GERENCIA RIESGOS     

VI.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE RIESGOS     

32 Gerente de Riesgos GERENTE 1 

33 Oficial de Seguridad de la Información y Continuidad del Negocio ANALISTA 1 

34 Ejecutivo de Modelos y Data Analytics EJECUTIVO 1 

35 Asistente de Data Analytics ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   4 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

VI.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE RIESGOS DE CRÉDITO   

36 Jefe de Riesgos de Crédito EJECUTIVO 1 

37 Analista de Seguimiento de Portafolio Crediticio ANALISTA 1 

38 Analista de Riesgos Agroclimáticos ANALISTA 1 

39/50 Oficial de Riesgos ANALISTA 12 

51 Asistente de Admisión de Riesgos de Créditos ASISTENTE 1 

52 Asistente de Reportes y Clasificación de Cartera ASISTENTE 1 

53 Asistente de Seguimiento y Control de Créditos ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   18 

        

VI.3 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE MERCADO Y LIQUIDEZ     

54 Jefe de Riesgo de Mercado y Liquidez EJECUTIVO 1 

55 Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez ANALISTA 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

        

VI.4 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE RIESGO OPERACIONAL 

56 Jefe de Riesgo Operacional EJECUTIVO 1 

57 Analista de Riesgo Operacional ANALISTA 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   26 

  
 

    

VII. ÓRGANO: GERENCIA DE NEGOCIOS     

VII.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE NEGOCIOS     

58 Gerente de Negocios GERENTE 1 

59 Analista Administrativo de Negocios ANALISTA 1 

60 Analista de Negocios ANALISTA 1 

61/62 Analista de Inteligencia de Negocios y Recuperaciones ANALISTA 2 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   5 

        

VII.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN RED DE AGENCIAS     

63/65 Jefe Regional EJECUTIVO 3 

66 Analista Regional ANALISTA 1 

67/90 Jefe de Agencia EJECUTIVO 24 

91/127 Oficial de Negocios ANALISTA 37 

128/169 Oficial de Negocios I ASISTENTE 42 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   107 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

VII.3 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE SUPERVISIÓN DE CRÉDITOS     

170 Jefe de Supervisión de Créditos EJECUTIVO 1 

171 Asistente de División de Supervisión de Créditos ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

        

VII.4 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE FONDOS ESPECIALES 

172 Jefe de Administración de Fondos Especiales EJECUTIVO 1 

173 Analista de Fondos Especiales ANALISTA 1 

174 Asistente de Fondos Especiales ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   3 

    
VII.5 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE RECUPERACIONES 

175 Jefe de Recuperaciones EJECUTIVO 1 

176 Asistente de Recuperaciones Cartera Vencida Minorista ASISTENTE 1 

177 Asistente de Cartera Judicial Minorista ASISTENTE 1 

178 Asistente de Cartera Castigada ASISTENTE 1 

179 Analista de Cartera No Minorista ANALISTA 1 

180 Asistente de Cartera Judicial No Minorista ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   6 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   123 

        

VIII. ÓRGANO: GERENCIA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INNOVACIÓN     

VIII.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INNOVACIÓN 

181 Gerente de Transformación Digital e Innovación GERENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   1 

  
  
 

    

VIII.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE DESARROLLO     

182 Jefe de Desarrollo EJECUTIVO 1 

183/187 Analista de Sistemas ANALISTA 5 

188 Asistente de Requerimientos y Control de Cambios ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   7 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

VIII.3 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE INFRAESTRUCTURA, PRODUCCIÓN Y SOPORTE 

189 Jefe de Infraestructura, Producción y Soporte EJECUTIVO 1 

190 Analista de Infraestructura y Producción ANALISTA 1 

191 Especialista en Base de Datos ANALISTA 1 

192 Especialista de Infraestructura y Redes ANALISTA 1 

193 Analista en Administración de AS400 ANALISTA 1 

194 Analista de Calidad ANALISTA 1 

195 Analista de Soporte en Hardware ANALISTA 1 

196 Asistente de Soporte en Hardware ASISTENTE 1 

197 Asistente Técnico de Soporte a Usuarios ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   9 

        

VIII.4 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE INNOVACIÓN Y BANCA DIGITAL     

198 Jefe de Innovación y Banca Digital EJECUTIVO 1 

199 Analista de Innovación y Banca Digital ANALISTA 1 

200 Analista de Proyectos ANALISTA 1 

201 Gestor de Proyectos ANALISTA 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   4 

        

VIII.5 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE PROCESOS Y ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

202 Jefe de Procesos y Organización y Métodos EJECUTIVO 1 

203 Asistente de Procesos y Organización y Métodos ASISTENTE 1 

204 Analista de Organización y Métodos ANALISTA 1 

205 Asistente de Organización y Métodos ASISTENTE 1 

206 Analista de Procesos ANALISTA 1 

207 Auxiliar de Procesos AUXILIAR 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   6 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   27 

    

IX. ÓRGANO: GERENCIA DE GESTIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO   

IX.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE GESTIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 

208 Gerente de Gestión y Desarrollo del Talento Humano GERENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   1 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

IX.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 

209 Jefe de Desarrollo del Talento Humano EJECUTIVO 1 

210 Analista de Desarrollo y Cultura Organizacional ANALISTA 1 

211 Analista de Selección y Capacitación ANALISTA 1 

212 Asistente de Recursos Humanos ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   4 

        

IX.3 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE REMUNERACIONES Y ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

214 Jefe de Remuneraciones y Administración de Personal EJECUTIVO 1 

213 Analista de Administración de Personal ANALISTA 1 

215 Asistente de Administración de Personal ASISTENTE 1 

216 Analista de Remuneraciones y Compensaciones ANALISTA 1 

217 Analista de Relaciones Laborales ANALISTA 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   5 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   10 

        

X. ÓRGANO: GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIONES Y FINANZAS     

X.1 UNIDAD ÓRGANICA: GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIONES Y FINANZAS 

218 Gerente de Administración, Operaciones y Finanzas GERENTE 1 

219 Asistente de la Gerencia de Administración, Operaciones y Finanzas ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   2 

X.2 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE LOGÍSICA     

220 Jefe de Logística EJECUTIVO 1 

221 Analista de Seguros ANALISTA 1 

222 Analista de Activo Fijo y Control Patrimonial ANALISTA 1 

223 Analista de Almacén y Archivo ANALISTA 1 

224 Analista de Arrendamiento y Venta de Inmuebles ANALISTA 1 

225 Asistente de Viáticos y Entregas a Rendir ASISTENTE 1 

226 Auxiliar de Logística AUXILIAR 1 

227/228 Chofer AUXILIAR 2 

229/230 Analista de Contrataciones y Adquisiciones ANALISTA 2 

231 Asistente de Contrataciones  y Adquisiciones ASISTENTE 1 

232 Analista de Seguridad ANALISTA 1 

233 Auxiliar de Seguridad AUXILIAR 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   14 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

X.3 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE OPERACIONES      

234 Jefe de Operaciones EJECUTIVO 1 

235 Ejecutivo de Control de Operaciones EJECUTIVO 1 

236 Asistente de Transferencias ASISTENTE 1 

237/239 Asistente Operativo ASISTENTE 3 

240 Asistente de Caja Chica OP y Agencias ASISTENTE 1 

241 Digitalizador AUXILIAR 1 

242/243 Asistente de Garantías, Tasaciones y Seguros ASISTENTE 2 

244 Asistente de Revisión de Créditos ASISTENTE 1 

245/246 Asistente de Operaciones ASISTENTE 2 

247 Analista de Revisión de Créditos de Fondos Especiales y Fideicomisos ANALISTA 1 

248 Analista de Atención al Usuario ANALISTA 1 

249 Asistente de Atención al Usuario ASISTENTE 1 

250/252 Zonal de Operaciones EJECUTIVO 3 

253/270 Asistente de Operaciones Red ASISTENTE 18 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   37 

        

X.4 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO     

271 Jefe de Planeamiento y Presupuesto EJECUTIVO 1 

272 Analista de Presupuesto ANALISTA 1 

273 Analista de Planeamiento y Control de Gestión ANALISTA 1 

274 Asistente de Presupuesto ASISTENTE 1 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   4 

        

X.5 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE FINANZAS Y TESORERÍA      

275 Jefe de Finanzas y Tesorería EJECUTIVO 1 

276 Analista de Tesorería ANALISTA 1 

277 Asistente de Tesorería ASISTENTE 1 

278/279 Analista de Finanzas ANALISTA 2 

280/281 Asistente de Finanzas ASISTENTE 2 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   7 
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Nro. 
Orden 

CARGO CATEGORIA TOTAL 

        

X.6 UNIDAD ÓRGANICA: DIVISIÓN DE CONTABILIDAD     

282 Contador General EJECUTIVO 1 

283/286 Analista Contable ANALISTA 4 

287 Analista Contable Fondos Especiales ANALISTA 1 

288/289 Asistente Contable ASISTENTE 2 

SUB TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   8 

TOTAL UNIDAD ÓRGANICA   72 

TOTAL ÓRGANO DE LÍNEA   258 

        

TOTAL CAP   289 
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