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INFORME DE ANALISIS DE CONTEXTO Y PERFIL DE RIESGO DE INTEGRIDAD Y
CORRUPCION

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito atender los requisitos establecidos para la
implementacion del Modelo de Prevencién de Delitos bajo el marco de la Ley N° 30424,
su reglamento y modificatorias.

Resulta oportuno sefialar que, independientemente del tamafo, negocio o
caracteristicas propias de cualquier organizacién, el primer paso en la implementacion
del Modelo de Prevencion debe realizarse sobre la base del resultado de la evaluacion
de su Perfil de Riesgo, el mismo que deberd asegurar la consistencia con el nivel de
controles a implementar.

Como punto de partida, se debe contextualizar a la empresa como protagonista en
promover y facilitar el otorgamiento de créditos a los pequefios productores
agropecuarios del Perd, tanto personas naturales como organizaciones de productores.
De lo anterior, se desprende la gran importancia para la poblacion de todas regiones,
factor que genera alta expectativa en sus grupos de interés.

Su gran importancia e intensiva administracién de recursos son algunos de los factores
gue convierten atractivo al Banco, y, en general, propenso y expuesto al riesgo de
comision de los delitos citados en el presente analisis. A esto se debe afiadir una
caracteristica propia del segmento de negocio en el que se desenvuelve el Banco, que
es la diversidad de interacciones con su entorno, que principalmente lo constituyen sus
proveedores, productores agropecuarios, contrapartes, reguladores y fiscalizadores.

Finalmente, es preciso sefialar que, del entorno actual, convulsionado por los diversos
casos que son objeto de escrutinio e investigacion en el pais, se desprende la gran
responsabilidad empresarial por identificar y gestionar los riesgos de los que puede ser
objeto, implementando medidas de control, y adoptando mecanismos para asegurar una
“sana” vinculacion con sus grupos de interés y contrapartes.

2. MARCO LEGAL Y METODOLOGICO

El presente informe ha sido elaborado en atencion a los requerimientos del marco legal
y regulatorio, establecidos por la Ley N° 30424 Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional,
asi como sus modificatorias.

Asimismo, se han considerado aspectos y criterios establecidos en la “Norma Técnica
Peruana NTP - ISO 37001” elaborada por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL)
basada en la norma “ISO 37001:2016 Anti Bribery Management Systems” desarrollada
por la International Organization for Standardization (ISO) para la elaboracion del perfil
de riesgo.

Por ultimo, el presente analisis se ha realizado aplicando la base metodolégica para el
perfilamiento del riesgo, en funcién a la “Bribery Risk Guide” elaborado en 2016 por el
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Institute of Risk Management (IRM) y la organizacion Transparency International UK,
entidad lider a nivel mundial en la lucha contra la corrupcién, asi como las
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) en materia de
prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT).

3. OBJETIVOS DEL PERFIL DE RIESGO EMPRESA

e Proporcionar una vision realista y completa de las &reas clave del riesgo de
corrupcion

e Servir de base para robustecer el entorno de control

e Centrar la atencion y el esfuerzo en aquellas actividades comerciales y relaciones
que revisten mayor riesgo

o Permitir redistribuir los recursos donde hay mayor necesidad

¢ Ayudar a determinar el nivel de diligencia debida basada en el riesgo que deberan
aplicarse en el conocimiento de sus contrapartes

e Apoyar la sensibilizacion al riesgo en general y la toma de decisiones éticas en la
empresa

4. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

4.1. TAMANO Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Descripcién de la empresa

El Directorio de la empresa se encuentra comprendido por el Presidente y tres
Directores de los cuales uno es independiente. Por otro lado, la Plana Gerencial se
encuentra estructura por ocho Gerencias, las cuales son:

e Gerencia General

¢ Oficialia de Cumplimiento

e Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo

e Gerencia de Administracién, Operaciones y Finanzas
¢ Gerencia de Negocios

e Gerencia de Riesgos

e Gerencia de Transformacién Digital e Innovacion

e Gerencia de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
e Gerencia de Auditoria interna

Esta conformada por 1132 trabajadores al periodo de octubre 2024, los cuales se
encuentran distribuidos de la siguiente forma, en funcién a la Gerencia a la que
pertenecen:
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Personal por Gerencia

Octubre 2024

GERENCIA AGROBANCO % AGROPERU % Total General %
GERENCIA GENERAL i3 1.9% 1 0.2% 14 1.2%
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 17 2.5% 0.0% 17 1.5%
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO a4 0.6% 0.0% 4 0.4%
GERENCIAL LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO 12 1.7% 1 0.2% 13 1.1%
GERENCIA DE ADMINISTRACION, OPERACIONES Y FINANZAS 122 17.8% 50 11.2% 172 15.2%
GERENCIA DE NEGQCIOS 408 59.4% 388 87.2% 796 70.3%
GERENCIA DE RIESGOS 45 b.6% 1 0.2% il sy 4.1%
GERENCIA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 21 3.1% 4 0.9% 25 2.2%
GERENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION 45 6.6% 0.0% 45 A4.0%
Total General 687 100.0% 445 100.0% 1132 100.0%

Fuente/Elaboracién: AGROBANCO

Asimismo, el Banco tiene implementada una estructura netamente funcional, organizada

de la siguiente manera:

Organo de Control
Institucional

Oficialia de
Cumplimiento

Gerencia de Auditoria

Organigrama

Directorio

Interna
Gerencia General
Division de Oficialia de
Marketinge ——  Conducta de
Imagen Mercado
[ I I [ I ]
Gerencia Legal y Gerencia de Gerencia de Gerencia de
o Gerencia de Gerencia de Transformacion Administracion, Gestion y
Cumplimiento X . . N
. Riesgos Negocios Digital e Operaciones y Desarrollo del
Normativo iy X
Innovacion Finanzas Talento Humano
Division de Riesgo Divisién de Red de Divisién de Division de Division de
— e — . — ek Desarrollo del
de Crédito Agencias Desarrollo Logistica
Talento Humano
o S Division de Division de
Division de Division de N .
. Infraestructura, Division de Remuneraciones y
— Mercado y F— Supervisidn de - . o -
P pu Produccion y Operaciones Administracion del
Liquidez Créditos
Soporte Personal
L . Division de Division de Division de
Division de Riesgo L . L. .
1 Operacional — Administracion de| —  Innovacién y — Planeamiento y
Fondos Especiales Banca Digital Presupuesto
Divisién de R
S Division de
Division de Procesos, X
— . ——y — Finanzasy
Recuperaciones Organizacién y ,
2 Tesoreria
Métodos
| Divisién de Cartera Division de
No Minorista Contabilidad

FUENTE. Reglamento de Organizacion y Funciones (Agrobanco)
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4.2. OBJETO, UBICACION GEOGRAFICA Y MERCADO

Objeto social

El Banco estd enfocado en la inclusion financiera de los pequefios productores
agropecuarios, de manera individual o asociada, promocion de la asistencia técnica,
asociatividad y bancarizacion rural, comprometido al desarrollo de la agricultura familiar.

Zonas Geograficas

La Red de Agencias del Banco abarca cinco regiones y cubre los 24 departamentos del
Peru, las que se presentan a continuacion:

Red de Agencias de Agrobanco

Denominacién
Agrobanco

Region Centro

Region Nor Oriente

Oriente

Norte

Sur

Oficina Principal 1

Abancay

Bagua Grande

Huanuco

Chiclayo

Arequipa

Agencias 40

Oficinas Informativas| 93

Iquitos

Total 134

Andahuaylas

Cajamarca

La Merced

Regiones 5

Ayaviri

*Las regiones engloban a las agencias

*Las agencias tienen oficinas informativas

Ayacucho

Oxapampa

Chimbote

Chota

Chulucanas

Jaén

Chincha

Huaraz

Camand

Padre Abad

Huacho

Juanjui

Cusco

Satipo

llave

Huancayo

Tarapoto

Sullana

Moquegua

Puerto Maldonado

Ica

Tingo Maria

Trujillo

Puno

Pampas

San Francisco

Fuente/Elaboracion: AGROBANCO

Mercado Objetivo

Villa Rica

Quillabamba

Tumbes

Tacna

El mercado objetivo del Banco son los Pequefios Productores Agropecuarios de todas
las regiones del pais. De acuerdo con el “IV Censo Nacional Agropecuario” realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica en el 2012, existen 2,213,506 productores
agropecuarios, lo cual equivale al mercado potencial del Banco.

Del total, el 97% pertenecen a la agricultura familiar, siendo el 88% categorizados como
agricultura familiar de subsistencia (con bajo o nulo acceso financiero), 10% a la
agricultura familiar en transicion y 2% a la agricultura familiar consolidada.

Si bien es cierto el mercado potencial son los 2,213,506, existe un mercado objetivo mas
acotado, que seria el 1 millon de pequefios productores agropecuarios que administran
entre 1 a 10 Has. Considerando que AGROBANCO al 2022 tenia 30,234 clientes lo cual
representa solo el 3.02 % de participacion en el mercado objetivo (1'002,718).
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4.3. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos del Banco ha sido disefiado en funcién a las necesidades y
caracteristicas del negocio, encontrdndose normado y formalmente documentado. Los
procesos de negocio se encuentran regulados por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) y a su vez cuentan con politicas, procedimientos y formatos
predefinidos y estandarizados. A continuacion, el Mapa de Procesos del Banco:

Mapa de Procesos AGROBANCO
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Comunicacién
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Gestion de riesgos
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Quejasy

Gestién logistica Control financiero Gestion RRHH
reclamos

Gestion tecnolégica Gestién de la calidad

4.4, INTERACCIONES CON GRUPOS DE INTERES

La naturaleza del negocio financiero, y en particular el del Banco, suponen una serie de
interacciones con el entorno, dentro de las que destacan las relaciones que se
establecen con los diversos grupos de interés, los cuales se tienen debidamente
identificados, estos son:

e Pequefios agricolas familiares

e Pequefios productores individuales
e Pequefios productores asociados
e Gobierno nacional, regional, local
e FONAFE

e MIDAGRI

e MEF

e SBS

e CGR

e SUNAFIL

e SUNAT

e Alta Direccion

¢ Oficiales de Negocio / Gestores de reinsercion
¢ Personal Administrativo

¢ Sindicato

e Proveedores
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4.5.

e Locadores
¢ Medios de comunicacion / lideres de opinidn
¢ Organismos de defensa al ciudadano

Reguladores y Fiscalizadores

Dentro del espectro de grupos de interés resaltan las instituciones cuyo propoésito es
regular, supervisar y fiscalizar al Banco, estos son:

e Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)
e Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

e Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

e Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

e Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

e Contraloria General de la Republica

e Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Tramites de Licencias y Permisos

e Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)
¢ Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

e Gobierno Regional

e Municipios distritales

¢ INDECOPI — Registro de Marca

PROVEEDORES, CONTRATISTAS, INTERMEDIARIOS, REGULADORES vy
FISCALIZADORES, LOCADORES

A comparacion de diversas entidades empresariales dentro del &mbito estatal, el Banco
no subcontrata o terceriza con proveedores, procesos que tienen una directa vinculacion
con el giro del negocio, sin perjuicio de ello, si contrata servicios especializados y realiza
adquisiciones de infraestructura y equipamiento, para cubrir las necesidades del
negocio. De acuerdo con el Plan Anual de Contrataciones 2024 al cierre del mes de
octubre, la composicién de contrataciones por Divisiones y Gerencia fue la siguiente:
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TUBANCOAGRARI D

Procesos Adjudicados Por Divisiones y Gerencias 2024

m Division de Contabilidad

m Division de Desarrallo del Talento
Humano

= Division de Logistica
Divisin de Marketing e Imagen

m Divisién de Operaciones

M Division de Riesgo de Crédito

W Division de Seguridad de Infarmacion

W Gerencia de Transfarmacién Digital e
Innovacion

W Gerencia de Auditoria Interna

W Gerendia de Riesgos

m Oficialia de Cumplimiento

W Divisién de Remuneraciones y
Administracién de Personal

Por otro lado, los locadores de servicios representan una proporcion significativa del
total de la fuerza laboral, siendo su distribucién por Gerencia como sigue:

Locadores Contratados Por Gerencia 2024

B Gerencia de Adm, Operaciones y
Finanzas

m Gerencia de Negocios y Banco Verde

741 =95.9% ® Gerencia de Transformacion Digital e
Innovacién

4.6. VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Vision: “Ser un banco solvente, confiable y rentable que promueve la inclusién
financiera de los pequefios productores agropecuarios a través de las microfinanzas
rurales, con servicios digitales y personal comprometido.”

Mision: “Somos un banco que impulsa el crecimiento de los productores de la
agricultura familiar, con servicios financieros que facilitan su acceso a oportunidades de
desarrollo.”

Valores Empresariales: La empresa esta comprometida a cumplir cada uno de sus
objetivos estratégicos, permitiendo siempre el crecimiento, desarrollo y bienestar de su
personal y promoviendo en él los siguientes valores empresariales:

Compromiso

Excelencia en el servicio
Integridad

Trabajo en equipo
Innovacion

e Alto desemperio
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5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE FACTORES DEL RIESGO

Resulta oportuno sefialar que, independientemente del tamafio, negocio o0
caracteristicas propias de la empresa, el primer paso en la implementacién del Modelo
de Prevencion debe realizarse sobre la base del resultado de la evaluacion de su Perfil
de Riesgo, el mismo que condicionara y debera guardar consistencia con el nivel de
controles a implementar.

Como punto de partida, se han detallado los principales aspectos que conforman el
contexto interno y externo del Banco empresa, los cuales en mayor o menor medida,
determinan el nivel de exposicidn a los riesgos de corrupcion. Cabe sefialar que estos
factores recogen, mas no se limitan, a aquellos que establece la norma internacional
ISO 37001 Sistemas de Gestidén Antisoborno, asi como la Ley N° 30424 y modificatorias,
gue dictan los requisitos para la implementacion de un Modelo de Prevencion de Delitos
en las organizaciones.

Su gran importancia e intensiva administracién de recursos son algunos de los factores
que convierten atractiva a la empresa, y, en general, propensa y expuesta al riesgo de
comisién de los delitos que abarcan el presente analisis. A esto se debe afiadir una
caracteristica propia del segmento de negocio en el que se desenvuelve la empresa,
que es la diversidad de interacciones con su entorno, que principalmente lo constituyen
sus proveedores, comunidades, reguladores y fiscalizadores, situacion que incrementa
la probabilidad de que esta sea objeto de los actos delictivos citados anteriormente.

Asimismo, se realiz6 la caracterizacion interna, la que comprendio la identificacion de la
estructura organizativa, servicios, procesos y cadena de valor de la empresa. Asimismo,
se identificaron otros factores que complementan el contexto interno, como son la
composicion de la planilla, concentracién y montos contratados de bienes y servicios,
proyecciones financieras, entre otras relevantes, tanto financieras como no financieras.

Finalmente, se analizaron variables que corresponden al contexto externo actual,
convulsionado por los diversos casos de corrupcién que son objeto de escrutinio e
investigacion en el pais. Ante esto, surge la gran responsabilidad empresarial de
identificar y gestionar los riesgos de los que puede ser objeto, implementando medidas
de control, y adoptando mecanismos para asegurar una “sana” vinculacion con sus
grupos de interés.

Un riesgo es "la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el logro de
los objetivos" en tanto que un factor de riesgo, es “una circunstancia (interna o externa)
que condiciona la probabilidad de que el riesgo se materialice”. El siguiente ejemplo
ilustra la distincion:

- Riesgo: Un soborno puede ser pagado por una unidad de negocio local con el fin
de ganar un contrato sustancial a largo plazo con un cliente clave en [pais X];

- Factores deriesgo: Se sabe que hay un alto nivel de corrupcién en [el pais X]; que
los empleados del cliente han pedido sobornos en el pasado; la unidad de negocio
esta bajo severa presion para cumplir con el presupuesto y este contrato hara una
diferencia material para lograr ese objetivo; Los controles anti-soborno en la unidad
de negocios son débiles; Existe una cultura débil en la unidad y en [el pais X].
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Una vez identificados y analizados los Factores de Riesgos, estos son objeto de una
calificacion, la cual refleja en Nivel de Riesgo por cada uno de estos, tal como se detalla
a continuacion:

NIVEL DE ]
RIESGO RIESGO DESCRIPCION

MUY ALTO .EX|ste una marga}da presencia del factor de
riesgo que condiciona directamente al Banco

La presencia del factor de riesgo es grande y
condiciona al Banco

La presencia del factor de riesgo es
moderada y condiciona parcialmente al
banco
La presencia del factor de riesgo es media y
2 MEDIO eventualmente podria condicionar al banco

parcialmente

La presencia del factor de riesgo es baja o
nula

MODERADO

FACTOR PAIS:

La evaluacion del nivel de riesgo de corrupcion a nivel pais, determina en gran forma, el
ambiente y a su vez exposicion al riesgo por parte de la empresa, en ese sentido los
principales factores a considerar son:

- Aplicacion de lalegislacién anticorrupcioén
La aplicacion de la Ley N° 30424, que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional y su
modificatoria por la Ley N° 31740, Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas en el proceso penal, tanto para nacionales como
extranjeras, es un conjunto de iniciativas que aportan al marco que regula el
accionar de las organizaciones para prevenir actos de corrupcion.

A partir de lo anterior se establecio la responsabilidad de las personas juridicas para
delitos asociados a la corrupcion, previstos en el articulo 397-A del Cédigo Penal,
en tanto que, la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1352 Decreto que Amplia la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas que participan en otros
delitos de corrupcion, tales como el delito de cohecho activo genérico y cohecho
activo especifico, asi como en los delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Asi mismo, la ampliacion de los delitos contemplados en la Ley original,
la cual especifica que las Personas Juridicas son responsables administrativamente
por los delitos que forman parte de la norma cometidos en su nombre o por cuenta
de ellas y en su beneficio, directo o indirecto.

Las categorias de delitos que se agregan a los ya contemplados son lavado de
activos, terrorismo, tributarios, contra el patrimonio, contra el patrimonio cultural y
aduaneros.

A lo anterior, se adiciona el marco regulatorio especifico que atiende las
necesidades de gestion de riesgos en el &mbito operacional, en sectores regulados
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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La implementacién del referido marco regulatorio implica un elemento preventivo y
disuasivo a su vez, que atenuaria la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcién y lavado de activos.

Burocracias en los procesos estatales

La burocracia merma la velocidad en la gestion de trdmites y permisos, con el
consecuente sobre costo en el que incurren las empresas por estos conceptos.
Esta situacién se agrava por la falta de digitalizacion que, segun un estudio del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), costaria hasta 40 veces mas que un
eqguivalente en plataforma digital, tanto para el Estado, como para el usuario.

Actualmente existe un indice de Burocracia que es una métrica que calcula la
cantidad de horas que los tramites burocraticos demandan a las empresas. Este
indice se basa en dos grupos de tramites: los que se requieren para abrir una
empresa y los que se requieren para mantenerla en funcionamiento.

En el caso de Perq, se ha sefialado que el pais tiene una carga burocratica mayor
al promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Por ejemplo, se estima que en Peru se requiere un 41% mas
de tiempo para abrir un negocio, pagar impuestos, importar y exportar, y construir
una planta, en comparacién con el promedio de la OCDE

En tal sentido la propension a ofrecer o pagar un soborno por agilizar los procesos
y eludir responsabilidades es Alta.

Independencia e imparcialidad del poder judicial

El poder judicial, y principalmente, aquellos que participan del sistema de
administracién de justicia — jueces y fiscales—son objeto de actuaciones que
evidencian falta de independencia en el ejercicio de sus funciones e imparcialidad
para la toma de decisiones basadas en el principio de justicia, conforme la
Constitucién lo establece. Habiéndose puesto en evidencia el accionar corrupto de
algunos de estos funcionarios, a través de organizaciones criminales, enquistadas
para verse favorecidos a cambio de sobornos, bajo distintas formas como regalos,
viajes, descuentos sobre productos o servicios, asumir deudas, entre otros.

Eficacia de instituciones democraticas

Los poderes del Estado en constante confrontacién, merman su capacidad para
atender los problemas del pais relacionados con la administracién de justicia, ello
sumado a la ineficaz gestién del Poder Legislativo para impartir leyes democraticas,
resulta en ocasiones, en perjuicios para el sector empresarial.

Independencia de medios periodisticos

El ambiente periodistico y prensa en general, histéricamente ha presentado una alta
exposicion al riesgo de ser utilizada para favorecer o desfavorecer determinados
intereses, empresas y personas, a cambio de la obtencion de algun beneficio,
situacion que propicia un ambiente de desinformacion.

Cultura de favorecimiento, nepotismo, amiguismo
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Este factor constituye una realidad en el pais, los recientes casos de redes de
corrupcion entre “amigos” asi como clanes familiares, que tienden a favorecer de
forma desproporcionada determinados intereses, incrementando la probabilidad de
concretar un acto ilicito.

- Percepcién de la corrupcién
El Peru ha registrado su caida anual méas fuerte en el ranking global desde 2012 al
bajar del puesto 101 al lugar 121, encontrdndose ahora en el tercio inferior y
compartiendo posicién con Angola, Mongolia y Uzbekistan. Esto responde a una
caida de tres puntos en el valor del indice respecto del afio anterior: de 36 a 33

indice de Percepcion de la Corrupcion (2012 — 2023)
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contioverdos ml*

El valor registrado por Perl se habria visto afectado por los destapes de corrupcion
y conductas antiéticas de los gobiernos en los Ultimos afios, asi como de las
decisiones del Congreso de la Republica que han acumulado contrarreformas,
retrocesos en instrumentos anticorrupcién, como la colaboracion eficaz, y blindajes
a congresistas cuestionados éticamente, entre otros

NIVEL DE RIESGO

FACTOR RIESGO INHERENTE

FACTOR PAIS EXTREMO

FACTOR SECTORIAL:

Sectores relacionados con el sistema financiero, se asocian con mayores niveles de
riesgo de corrupcién, a comparacion de otros sectores; situacién que se explica en los
siguientes factores:
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- Exposicion de la industria

El negocio de otorgamiento de créditos es altamente susceptible al riesgo de soborno
debido a la discrecionalidad inherente en el proceso de evaluacion y aprobacién de
solicitudes. En ese sentido, los evaluadores de crédito tienen la autoridad para decidir
si una solicitud es elegible para un préstamo y sus condiciones. Esta discrecionalidad
puede ser explotada por personas u organizaciones corruptas que buscan obtener
préstamos de manera indebida, ofreciendo sobornos a cambio de una aprobacion
favorable.

Por otro lado, es una caracteristica del Banco, operar en areas geograficas dispersas,
por lo que, al operar en multiples ubicaciones, es mas complicado para el Banco
centralizar el control y supervisar las actividades de cada sede y el personal que
realiza las labores de campo directamente con los clientes. Esto facilita que se
produzcan précticas corruptas sin ser detectadas.

Asimismo, es importante recalcar que la gestién de solicitudes de créditos, asi como
la recuperacion de estos, regularmente presentan incentivos - y presion - asociados
al logro de resultados y metas, lo que podria llevar al personal expuesto a adoptar
conductas indebidas y corruptas.

- Niveles de regulacién
Es un factor que ejerce una presion alta sobre los intereses de la empresa, ya que
supone para el Banco satisfacer los requerimientos regulatorios y administrativos de
las entidades que lo supervisan.

Un aspecto relevante es que la interpretacion y aplicacién de las regulaciones puede
ser subjetiva, lo que podria abrir la puerta a favoritismos o sobornos para obtener
beneficios. Por otro lado, la complejidad y diversidad de regulacion podria ocasionar
la identificacion de vacios legales, pudiendo ser aprovechados para la adopcién de
practicas corruptas.

- Interaccion con Grupos de Interés
La determinacion de prioridades en cuanto a los Grupos de Interés, supone para el
Banco, la adopcion de medidas que garanticen que las interacciones y relaciones con
estos, se desarrollan en un entorno de control razonable y proporcional.

Valoracion de Grupos de Interés

INFLUENCIA /

GRUPOS DE INTERES RIESGOS | pepENDENCIA
G1 | Pequefios agricolas familiares 2.0 2.0
G2 | Pequefios productores individuales 2.0 2.0
G3 | Pequefios productores asociados 3.0 2.0
G4 | Gobierno nacional, regional, local 4.0 4.0
G5 | FONAFE 3.0 4.0
G6 | MIDAGRI 4.0 4.0
G7 |MEF 4.0 4.0
G8 | SBS 4.0 4.0
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INFLUENCIA /

GRUPOS DE INTERES RIESGOS | pEPENDENCIA
G9 [CGR 4.0 3.0
G10 | SUNAFIL 4.0 3.0
G11 | SUNAT 4.0 3.0
G12 | Alta Direccién 4.0 4.0
G13 | Oficiales de Negocio / Gestores de reinsercién 4.0 3.0
G14 | Personal Administrativo 3.0 3.0
G15 | Proveedores 3.0 3.0
G16 | Medios de comunicacién / lideres de opinién 4.0 2.0
G17 | Organismos de defensa al ciudadano 4.0 4.0

De acuerdo con lo anterior, las entidades estatales suelen ser un objetivo atractivo
para actos de corrupcién debido a su control sobre grandes presupuestos, la
adjudicacion de contratos y la emision de regulaciones. La discrecionalidad en la
toma de decisiones, la falta de transparencia en los procesos y la complejidad de las
burocracias estatales crean un entorno propicio para practicas corruptas.

El Banco, al interactuar permanentemente con el sector publico, puede verse
presionado a ofrecer sobornos o favores a cambio de obtener determinadas
condiciones, presupuesto, licencias / permisos o beneficios regulatorios. Ademas, la
existencia de monopolios u oligopolios estatales puede limitar la competencia y
facilitar acuerdos colusivos con funcionarios publicos.

Los medios de comunicacion, al ser empresas que buscan generar ganancias,
pueden verse influenciados por intereses econdémicos externos. Esta influencia
puede manifestarse de diversas formas: desde la seleccion de noticias que favorecen
a ciertos anunciantes hasta la manipulacién de informacién para proteger los
intereses de grandes corporaciones. La presion por obtener mayores ingresos
publicitarios puede llevar a los medios a autocensurarse, evitar temas controvertidos
que afecten a sus patrocinadores o incluso difundir contenidos que distorsionen la
realidad. Esta corrupcién socava la credibilidad de los medios y limita el derecho de
la sociedad a acceder a informacién veraz y objetiva.

Los reguladores, al tener las atribuciones para otorgar autorizaciones, establecer
normas y supervisar su cumplimiento, presentan potencial para afectar directamente
las operaciones del Banco, y se convierten en figuras clave en las interacciones entre
el sector publico y privado. Esta posicion puede generar un contexto propicio para la
corrupcion si no existen suficientes controles y mecanismos de transparencia.

En ese sentido, la busqueda de beneficios o para evitar sanciones, puede constituirse
en una presion y tentacion para ofrecer sobornos u otros incentivos indebidos a los
reguladores a efectos de influir en sus decisiones. A su vez, los reguladores pueden
aprovechar su posicion para exigir favores a cambio de otorgar beneficios, creando
un circulo vicioso de corrupcién que perjudica tanto a la sociedad como a la economia
en general.

Los trabajadores cuyas labores consisten en interactuar directamente con clientes y
manejar informacion financiera sensible, se encuentran en una posicion vulnerable a
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practicas corruptas, particularmente los Oficiales de Negocio y Gestores de
Reinsercidn pueden verse tentados a solicitar sobornos a cambio de otorgar créditos
o modificar condiciones de pago, alterar informacién de clientes para obtener
beneficios personales o favorecer a terceros, utilizar informacion privilegiada para
realizar inversiones personales o beneficiar a empresas relacionadas o bien recibir
pagos indebidos para favorecer a ciertos clientes en las negociaciones.

Por otro lado, los Locadores de Servicios concentracion significativa representan
del personal. Durante el 2024 se contrataron 773 locadores de servicios,
principalmente en la Gerencia de Negocios, que presenta una concentracion
claramente superior en relacion con otras gerencias en cuanto a la contrataciéon de
personal bajo este régimen, lo que supone una mayor exposicion al riesgo, ya que, a
diferencia del personal contratado en planilla, los locadores no se encuentran sujetos
a un régimen laboral que implique un nivel de supervision, control y rendicién de
cuentas.

Priorizacion de Grupos de Interés

Locadores Contratados Por Gerencia 2024

W Gerencia de Adm, Operaciones y
Finanzas

M Gerencia de Negocios y Banco Verde

741 =95.9% ® Gerencia de Transformacion Digital e
Innovacion

- Reguladores y Fiscalizadores
Los reguladores poseen la autoridad para establecer normas, otorgar licencias y
realizar supervisiones que impactan directamente en las operaciones y rentabilidad
de las instituciones financieras, por lo cual representa una marcada interacciéon se
constituye en un factor de gran peso para estas, incrementando la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion.

Cabe resaltar que el Banco mantiene interaccion con diversas entidades del Estado
como son:

¢ Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE)
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

Pagina 15



(©) Agroban:

Asociaciones y convenios

El Banco suscribe convenios de cooperacion con instituciones directamente
relacionadas al mercado que atiende, asi como para la canalizacion de fondos del
MIDAGRI en favor de proyectos o iniciativas especificas que este Ultimo promueve.
En ese sentido, ha suscrito convenios interinstitucionales con el Instituto Nacional
de Innovacion Agraria (INIA) para difusion del trabajo que realiza este organismo,
como promover sus servicios entre los potenciales clientes del Banco, realizar
eventos de capacitacion, ente otros.

Asimismo, se suscribieron convenios con instituciones como DEVIDA, Einfort
Alliance, FONAFE, COFIDE, orientados principalmente al establecimiento de
mecanismos de coordinacion y cooperacion interinstitucional.

Cabe preciar que estos convenios no implican la transferencia de recursos
financieros.

Por otro lado, se ha celebrado un Contrato de Comisiéon de Confianza con
Agroideas, para la transferencia de fondos a favor de los proyectos de reconversién
productiva agropecuaria.

NIVEL DE RIESGO
FACTOR RIESGO INHERENTE

FACTOR SECTORIAL

FACTOR TRANSACCIONAL:

Implica entender e identificar las actividades comerciales concretas, por cuanto el riesgo
de las transacciones dependera de lo siguiente:

Caracteristicas de las transacciones

En el Banco la transaccionalidad se constituye en un factor de riesgo de corrupcion
por diversos motivos. Un alto volumen de transacciones dificulta la supervision
efectiva, aumentando las oportunidades para actividades ilicitas. Los empleados
pueden aprovechar su acceso a informacion confidencial, facilitando la
manipulacién de datos o el desvio de fondos. Ademas, la presion por cumplir
objetivos financieros puede llevar a practicas poco éticas. La falta de controles
internos robustos y de auditorias regulares también contribuye al riesgo, ya que
permite que las irregularidades pasen desapercibidas, poniendo en peligro la
integridad del sistema financiero

Por otro lado, transacciones de alto valor, como los desembolsos de créditos a las
organizaciones, suponen un incentivo para tomar una ventaja o beneficio indebido,
ya que personas que busquen defraudar o corromper, podrian “diluir’ su
participacion o ganancia indebida dentro de montos considerables.

Laidentidad y naturaleza de las contrapartes
Estas se encuentran plenamente identificadas, por lo cual la prevalencia de este
factor resulta minima.
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Para el caso de Clientes, existe una identificacion fehaciente de este, la cual es
verificada en diferentes puntos, por los Oficiales de Negocio, Administradores de
Agencia y personal de Supervision.

En el caso de proveedores, es importante resaltar que el accionar del Banco se
sujeta a los requerimientos de entidades del estado, en concreto la regulacién de
las compras estatales, las cuales determinan la obligacion de gestionar amplia
documentacion que identifique a las contrapartes con las cuales se establecen
relaciones de negocio.

En el caso de los trabajadores, se realizan filtros de identificacion y verificacion de
identidad de forma previa a su contratacion. Sin embargo, es preciso resaltar que,
del universo de trabajadores del Banco, en el presente afio se contrataron a 773
locadores de servicios los cuales se concentran en la Gerenciade Negocios.

De la informacién presentada, podemos concluir que la Gerencia de Negocios tiene
una concentracion claramente superior en relacion a otras gerencias en cuanto a la
contratacion de personal bajo el régimen de locacion de servicios, lo que supone
una mayor exposicién al riesgo, ya que, a diferencia del personal contratado en
planilla, los locadores no se encuentran sujetos a un régimen laboral que implique
un nivel de supervision, control y rendicién de cuentas.

El grado de transparencia de la transaccion

Las transacciones con los clientes son objeto de un flujo que se inicia con
acciones de prospeccion, que a su vez comprenden la verificacion de la identidad
del cliente y la obtencion de documentacion que es requisito para la evaluacion
crediticia. La aprobacion del crédito se rige por los términos y condiciones del
contrato de crédito que se precisan de forma detallada, lo cual aporta solidez en
cuanto al grado de transparencia de las transacciones, reduciendo la probabilidad
de situaciones irregulares de dificil deteccion.

En cuanto a las transacciones con proveedores, se cuenta con extensa
documentacién que respalda los procesos de evaluacion y seleccién, en la medida
que los procesos de compra y contratacion son regulados al exceder la cuantia de
5 UIT). En el caso de transacciones de menor cuantia (menor a 5 UIT) la regulacion
no establece exigencias, sin embargo, se manejan Formatos de Requerimientos de
Areas Usuarias, las que detallan las caracteristicas especificas a contemplar por
los proveedores, para la presentacion de sus ofertas de caracter técnico y
economico. En cuanto a los pagos a proveedores, se respaldan igualmente en
procedimientos y controles que mitigan los riesgos de fraude o accionar indebido.

Operaciones con zonas sensibles al riesgo de corrupcién

El area geografica de operacion del Banco comprende las 24 regiones del pais, por
lo cual el negocio se encuentra operando en zonas donde existe incidencia de actos
delictivos, principalmente delitos precedentes de lavado de activos como son la
corrupcion, trata de personas, extorsion, delitos ambientales, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, en términos de corrupcion, el Perd presenta los
siguientes indicadores, clasificados por region:

Incidencia de la Corrupcion en el Pert 2023 (%)
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Intervalo

Muy alto
(20%)
S/ 24 267.8
i Alto Costo de la corrupcion
(15%)
-— Medio 12.7%
(10%) del gasto devengado 2023
a ";g:e’a“ 2.4% del PBI
(%) (S/999.2 mil millones)
Bajo
(0%)

Fuente y elaboracién: CGR - Subgerencia del Observatorio Anticorrupcién

Importancia para el mercado y nivel de urgencia

Es preciso destacar dentro de los factores analizados, el protagonismo del Banco
como principal promotor de la inclusion financiera de los pequefios productores
agropecuarios en todas las regiones del Peru. De lo anterior, se desprende la gran
importancia del Banco para la poblacion de influencia que comprende su mercado,
factor que genera alta expectativa en este grupo de interés.

Otro factor que reviste importancia para el mercado, lo determina el hecho que el
Banco impulsa al desarrollo rural y facilita el acceso a financiamiento para
inversiones en el campo, impacta positivamente en la productividad y mejora las
condiciones de vida de los agricultores. Por otro lado, el giro del Banco incide en la
reduccion de la pobreza, permitiendo a los pequefios productores aumentar sus
ingresos, con el consecuente desarrollo econémico e impulso de la economia local
y regional, generando empleo y dinamizando el sector agricola.

NIVEL DE RIESGO

FACTOR RIESGO INHERENTE

FACTOR TRANSACCIONAL

6. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO - EMPRESA

El Nivel de Riesgo del Banco, se representa por el siguiente indicador, el cual refleja el
grado de exposiciéon al riesgo de corrupcidon a un nivel agregado. Del andlisis y
valoracion realizada a cada factor de riesgo, se obtuvieron los resultados que a
continuacion se presentan:
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SCORE DE

FACTOR DE RIESGO CALIFICACION RIESGO

Factor Pais MUY ALTO

Factor Sectorial 4
Factor Transaccional 4
NIVEL DE RIESGO 43

EMPRESA

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como siguiente etapa, corresponde actualizar el analisis de riesgos de integridad y
corrupcién sobre la base de los procesos del Banco, para lo cual se recomienda
implementar una serie de acciones que a continuacion detallamos:

Caracterizar los riesgos y controles de prevencion de riesgos de Integridad y
Corrupcion

La identificacion de riesgos y controles comprende determinar las situaciones
potenciales a las cuales se encuentra expuesta la empresa, asi como mapear las
medidas de mitigacion formalizadas y documentadas como controles para prevenir el
riesgo de corrupcion. Con el propoésito de la identificacion de los riesgos y controles,
deben llevarse a cabo las siguientes acciones:

e Verificar y confirmar el alcance de los procesos

¢ Revisar la normativa legal vigente que regula las actividades del proceso

¢ Revisar la documentacién normativa interna que regula las actividades del
proceso

¢ Indagar sobre antecedentes de la comision de aquellos delitos comprendidos en
la evaluacion de riesgos tanto en la empresa como en entidades ajenas a esta

¢ Identificar de forma preliminar los riesgos inherentes a los procesos

¢ Validar los riesgos identificados bajo la forma de sesiones de trabajo con los
responsables de cada proceso

e Clasificar los riesgos en funcién a las categorias definidas

¢ Identificar los mecanismos de control actualmente implementados y en
funcionamiento

e Relevar propuestas de nuevos mecanismos de control en caso no existiesen, asi
como refuerzo a los existentes.

¢ Clasificar los controles en funcién a su Oportunidad (Preventivo o Detectivo) y
Nivel de automatizacion (Automatico, Semiautomatico o Manual).

Evaluar los riesgos de Integridad y Corrupcion identificados y Elaborar la Matriz
de Riesgos y Controles

El objetivo de la evaluacion es establecer una valoracién y priorizacion de los riesgos
identificados en la etapa anterior, con el fin de obtener informacién para establecer el
nivel de criticidad de los riesgos y las acciones que se deben implementar con la
finalidad de su mitigacién. Lo anterior implica llevar a cabo las siguientes actividades:
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e Aplicar escalas de calificacion de los riesgos para el Impacto y Probabilidad
¢ Calificar los riesgos en funcion a su Impacto y Probabilidad
¢ Determinar el Riesgo Inherente en las Matrices de Riesgos

Elaborar el Mapa de Riesgos Inherentes de Integridad y Corrupcion

El mapa de riesgos es la representacion gréfica de los resultados obtenidos de la
evaluacion de riesgos de delitos, presenta una colorimetria semaforizada que permite
priorizar las acciones a adoptar en funcién al nivel de exposicion al riesgo inherente.

Analizar las evidencias de la ejecucion de los controles / Evaluar la efectividad de
los controles resultantes

El riesgo residual sirve como indicador para medir el disefio y efectividad de los controles
implementados, para lo cual, es necesario identificar la variacion entre el riesgo
inherente y residual; mientras un control disminuya mas la criticidad de un riesgo, este
serd mas efectivo. En esa linea, se deben llevar a cabo las siguientes tareas:

¢ Identificar y revisar las evidencias que sustentan la ejecucion de los controles

e Relevar en entrevistas las eventuales desviaciones e informacion relacionada con
el desempefio del control

e Determinar una valoracion para la efectividad de cada uno de los controles
identificados

Evaluar el riesgo residual de delitos / Elaborar la Matriz de Riesgo Residual de
Integridad y Corrupcién

Sobre la base del andlisis de las evidencias de la ejecucion de los controles y valoracion
de la efectividad de los controles, se debe determinar el perfil de riesgo residual,
representado igualmente por el mapa de riesgos, para lo cual llevamos deben llevarse
a cabo las siguientes acciones:

e Estimar el efecto mitigante de los controles sobre los riesgos inherentes cuyo
control fue identificado y evaluado.

e Determinar una valoracién del nivel de riesgo residual en funcién a los criterios
metodoldgicos definidos

Elaborar el Mapa de Riesgos Residuales de Integridad y Corrupcién
Como resultado se debe obtener el Mapa de Riesgos de delitos a nivel residual, el cual

recoge de forma consolidada, la valoracion de la severidad de los riesgos considerando
el efecto mitigante de los controles.

Atentamente,

Oficialia de Cumplimiento e Integridad
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