) Agro

INFORMACION DE RECLAMOS ABSUELTOS DE LOS USUARIOS
Peridodo del 01/01/2024 al 31/01/2024

Reclamos Absueltos

Tiempo Promedio de

) . Codigo de ) ) L
No. Operacion, Producto o Servicio Moiivo Motivo de Reclamo A favor del A favor del | Absolucion ( en dias
Tota :
Banco Usuario Calendario)
Créditos a i mpr Inadecuada atencidn al usuario - Problem
1 éditos ‘peque as empresas y 39 decuada ate c-o al usua 9 A emas 1 31 1 70
microempresas en la calidad del servicio
5 Créditos a pequefias empresas y 25 Problemas referidos al acogimiento al 0 4 4 ™
microempresas PREDA y otros programas estatales
3 Créditos a pequefias empresas y 5 Inadecuada o insuficiente informacion sobre 1 5 3 173
microempresas operaciones, productos y servicios
Créditos a pequefias empresas
4 ,p 4 P v 13 Problemas relacionados a garantias 3 0 3 119
microempresas
5 Créditos a pequefias empresas y 19 Demoras o incumplimientos de envio de 0 ) ) 1
microempresas correspondencia
6 Créditos a pequefias empresas y 1 Incumplimiento de clausulas de los 1 0 1 3
microempresas contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos
Créditos a pequefias empresas Modificacién indebida de las tasas de
7 ,p q P v 4 intereses, comisiones, u otras condiciones 0 1 1 143
microempresas
pactadas
Crédit fi Ti i d |
8 réditos a ‘pequenas empresas y 6 ransacciones n(? procesadas / ma 0 1 1 74
microempresas realizadas
Créditos a pequefias empresas
9 ,p q P ¥ 18 Operaciones no reconocidas 1 0 1 36
microempresas
Créditos a pequefias empresas y Lo
10 X 10 Liquidaciones erradas 0 1 1 70
microempresas
TOTAL 7 42 49 18
Total de Numero de Reclamos Recibidos en el Mes 86

Numero de Transacciones en el Mes

20,629




